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1. ПАСПОТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
ОГСЭ. 05. «Психология общения»
1.1.Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины  ОГСЭ. 03. «Психология общения»
 является частью образовательной программы (программы подготовки специалистов среднего звена) в соответствии с ФГОС по специальности: 23.02.07. «Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей».
 
1.2.Место дисциплины в структуре ППССЗ
            Дисциплина  ОГСЭ. 03. «Психология общения» относится к циклу  общих гуманитарных и социально – экономических дисциплин (программы подготовки специалистов среднего звена по специальности:  23.02.07. «Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей».
 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины
           Основной целью учебной дисциплины «Психология общения» является формирование у обучающихся знаний об основных проблемах психологии личности, закономерностях общения, процессах взаимодействия и обмена информацией между людьми и социальными группами, способах межличностного познания, так как социальный смысл общения состоит в передаче форм культуры и общественного опыта человечества. Общение является необходимым условием человеческой психики и личности, оно обеспечивает выполнение основных социальных ролей, организацию взаимодействия с окружающими людьми и социальными институтами. Важное значение придается  развитию профессионализма (психологических и нравственных качеств, адаптационных механизмов, помогающих эффективному общению), культуре общения. 
 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
· взаимосвязь общения и деятельности; 
· цели, функции, виды и уровни общения; 
· роли и ролевые ожиданиях в общении; 
· виды социальных взаимодействий; 
· механизмы взаимопонимания в общении; 
· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
· этические принципы общения;
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
      Процесс изучения дисциплины направлен на формирование общих    компетенций: ОК-01; 02; 03; 04; 05; 06; 09.
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей;
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности;
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины
	Виды учебной работы
	Количество часов/зачетных единиц

	 Объем образовательной нагрузки
	44

	 Учебная нагрузка во взаимодействии
 с преподавателем всего
	40

	Семинарские (практические) занятия
	20

	Лекционные занятия
	20

	Самотестирование
	

	Индивидуальные творческие задания
	

	Доклады/рефераты/эссе
	(2)

	Самостоятельная работа обучающегося
	4

	Промежуточная аттестация в форме  дифференцированного зачета
	 2 (4) семестр



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 
	Наименование
разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, контрольная работа, самостоятельная работа


	                Объём часов
	
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	
	4

	Раздел I.  Предмет психологии, ее задачи и методы.  Психология личности. 
	 
	20 
	
	 

	Тема 1.1. Психология как наука. Психология личности.
	Содержание учебного материала
1.Введение. Предмет и задачи курса «Психология общения». Общение и личность. Значение общения для осуществления профессиональной деятельности. Виды профессиональной деятельности, в которых необходимо общение.
2.Психология как наука. Общее представление о психологии. Научная психология. Практическая психология. 3.Отрасли психологии.
4.Методы изучения психических явлений.
	2 

















	











	1,2

	Тема 1.2. Познавательные психические процессы. 
	Содержание учебного материала
1.Познавательные психические процессы: ощущение, восприятие, мышление, память, речь, воображение, внимание.
	2
	
	1

	
	

	 Тема 1.3. Психология познавательных психических процессов.
	 Практическое занятие №1. 
1.Определение уровня развития познавательных процессов (память, внимание, воображение, мышление, речь). 2.Работа с таблицами.
3.Выполнение упражнений.
	2
	
	2

	Тема 1.4. Психология личности. 

	Содержание учебного материала
1.Понятие личности.
2.Структура личности в разных теориях.
3.Формирование и развитие личности.
	2
	
	1

	Тема 1.5. Сознание и бессознательное.
	Содержание учебного материала
1.Общее представление о сознании.
2.Понятие о бессознательном.
3.Соотношение сознания и бессознательного.
	2
	
	1

	Тема 1.6. Темперамент и характер.
	Содержание учебного материала
Практическое занятие № 2. Определение типа темперамента.  
1.Характер и его типы.
2.Понятие и типы темперамента.
3.Выполнение теста Г. Айзенка. Определение типа темперамента. Самотестирование.
	2
	
	2

	Тема 1.7. Эмоции и воля.
	Практическое занятие № 3.  Определение видов и роли эмоций. Стрессоустоцчивости личности.
1.Виды и роль эмоций в жизни человека.
2.Понятие о воле. Волевые качества личности.
3.Стресс и стрессоустойчивость личности. Определение стрессоустойчивости личности с использованием теста Холмса, Раге. Самотестирование.
	2
	
	1

	Тема 1.8. Потребности и мотивы поведения.
	Практическое занятие № 4.   Определение ведущих потребностей личности.
1.Понятие о мотивации.
2.Виды потребностей.
3.Мотивация социального поведения.
	2
	
	1

	Тема 1.9. Деятельность человека и общение людей.
	Содержание учебного материала
      1. Понятие о деятельности.
      2.Понятие об общении
3.Общение и развитие личности.
	2
	
	1

	Тема 1.10.
Психологическая защита личности. Виды и формы.

	Содержание учебного материала
1.Понятие психологической защиты личности, психологической защищенности.
2.Защитные механизмы личности.
3.Виды и формы психологической защиты.
	2
	
	1

	Раздел II. Психология общения.
	 
	8
	
	

	Тема 2. Виды, функции и структура общения.
	Содержание учебного материала
1.Определение общения. 
2.Основные функции общения. Креативная, коммуникативная, личностно – формирующая, психотерапевтическая. Инструментальная, интегративная, трансляционная, экспрессивная, социализирующая, функция самовыражения, социально – контролирующая.
3. Виды общения (светское, «контакт масок», деловое общение, примитивное общение, формально ролевое общение.
4.Структура общения: коммуникативная, интерактивная, перцептивная стороны общения.    
	2
	
	1

	Тема 2. 1. Общение как коммуникация. Вербальное и невербальное общение.
	Содержание учебного материала
Практическое занятие № 4. Изучение коммуникативной стороны общения, средств передачи информации.  1.Коммуникативная сторона общения. 2.Средства общения и передачи информации. Вербальный уровень. Речь. Невербальный уровень. Кинесика (мимика и пантомимика). Экстралингвистика и паралингвистика. Такесика. Проксемика.
3.Барьеры непонимания (фонетические, семантические, стилистические, логические, барьеры социокультурного различия, (барьеры отношения).
4. Выполнение упражнений.

	2
	
	2

	Тема 2. 2. Общение как взаимодействие. Интерактивная сторона общения.
	Содержание учебного материала
Практическое занятие № 5.  Изучение интерактивной стороны общения.
1.Итерактивная сторона общения
2. Трансактный анализ Э. Берна. Эго – состояния. Основные характеристики позиций (Родитель, Ребенок, Взрослый).
3. Выполнение самотестирования. Определение Эго – состояний.
	2
	
	2

	Тема 2.3. Перцептивная сторона общения. Психологические особенности восприятия и понимания людьми друг друга.
	Содержание учебного материала
1. Роль восприятия в процессе общения. Понятие о перцепции.
2. Факторы восприятия. Эффект ореола.
3. Понимание в процессе общения (идентификация, эмпатия, аттракция, рефлексия, каузальная атрибуция, стереотипизация).
	2
	
	1

	Раздел III. Психология и этика делового общения.
	 
	12 (+2)
	
	

	Тема 3. Этика и культура делового общения.
	Содержание учебного материала
1. Понятие об этике и этикете.
2. Деловой этикет. Нормы и правила делового этикета
3. Имидж делового человека


	2
	
	2

	Тема 3.1. Деловое общение и его эффективность.
	Содержание учебного материала
Практическое занятие № 6.  Изучение основ эффективного общения.
1. Эффективное слушание.
2.Особенности личности собеседников. Типы личностей (мыслитель, собеседник, практик).
3.Проблемы восприятия. Определение ведущего сенсорного канала.

	2
	
	3

	 Тема 3.2.  Деловое общение и деловые переговоры.

	Практическое занятие № 7.  Изучение форм и способов ведения делового общения и деловых переговоров. 
1. Понятие делового общения.
2. Деловое общение и деловые переговоры.
3. Культура общения по телефону
4. Деловая переписка
5. Деловая беседа.

	2
	
	1

	Тема 3.3. Конфликты в деловом общении.
	Практическое занятие № 8.   Изучение особенностей поведения в конфликтах
1. Конфликт и его структура.
2. Виды и причины конфликтов.
3. Стратегия поведения в конфликтных ситуациях.
4. Правила поведения в конфликтах.


	2



	
	3

	Тема 3.4. Психология   профессиональной деятельности.
	Практическое занятие № 9.   Изучение особенностей  основных понятий психологии профессиональной деятельности. Семинар.
1. Деятельность. Адаптация. Трудовые отношения. Профориентация личности.
2. Психология безопасности труда. Характер, возраст, психические состояния, состояние здоровья. Социально – психологические предпосылки несчастных случаев.
3. Внутренняя гармония и психическое здоровье личности.

Самостоятельная работа. Подготовить доклады к семинарскому занятию по темам: 1. Межличностное общение.
2.Психологические барьеры в общении и работоспособность.
3.Общение и развитие личности
4.Восприятие и понимание людьми друг друга.
	2









4
	
	3

	Тема 3.5. Психология общения и деловая культура.
	Содержание учебного материала Практическое занятие № 10.  Семинар.
1. Межличностное общение.
2. Психологические барьеры в общении и работоспособность.
3. Общение и развитие личности
4. Восприятие и понимание людьми друг друга.
Итоговое занятие. Дифференцированный зачет.
	2
	
	3

	
	

	

	

	
	

	















	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
 
Реализация  программы  дисциплины  требует  наличия  учебного  кабинета социально-экономических дисциплин. 
 
Оборудование учебного кабинета:  
  посадочные места по количеству обучающихся; 
  рабочее место преподавателя;  
  структурно-логические схемы; 
  обобщающие таблицы, плакаты; 
  набор презентаций; 
  учебно-методическое обеспечение по дисциплине «Психология общения» (комплект учебных пособий, раздаточные материалы), бланки методик и тестов.
Технические средства обучения:  
  компьютер с лицензионным программным обеспечением; 
  мультимедиапроектор; 
  принтер; 
  экран. 





 3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основная литература
1. Андреева, Г. М. Социальная психология : учебник для студ. вузов / Г. М. Андреева. - 5-е изд., испр. и доп. - М. : Аспект-Пресс, 2008. - 363 с.. 
2. Ильин Е.П. Психология общения. – СПб.: Питер, 2011.- 473 с.
3. Ильин Е. П.   Психология общения и межличностных отношений .-СПб.:   Питер,: 2009.- 349 с.
4. Казначевская  Г.Б. Менеджмент. Учебное пособие / Г.Б. Казначевская - Ростов на Дону: «Феникс», 2002. – 352 с.
5. Краткий психологический словарь / Под общ. ред. А.В. Петровского, М.Г. Ярошевского / Сост. А.А. Карпенко. – М.: Политиздат, 1985. – 431 с.
6. Немов Р.С. Общая психология. – М.: Гуманит. изд. Центр ВЛАДОС, 2001. – 400 с.
7. Психология личности. Учебное пособие / Под. ред. П.Н. Ермакова, В.А. Лабунской. – М.: Эксмо, 2007. – 653 [3] с.
8. Психология. Учебник. / Под. ред. А.А. Крылова. – М.: «ПРОСПЕКТ», 2000. – 584 с.
9. Столяренко Л.Д. Психология делового общения и управления. Ростов н/Д: «Феникс», 2001. – 512 с.
10. Сущенко С.А. Социальная психология/С.А. Сущенко – Ростов-на- Дону: «Феникс», 2005. – 345 с. 
11. Чернобай В. А. Социальная психология, Ростов на Дону: Феникс, 2004.- 256 с.
12. Шапарь В.Б. Новейший психологический словарь / В.Б. Шапарь, под общ. ред. В.Б. Шапарь. – Изд. 2-е. – Ростов н / Д.: Феникс, 2006. - 808 с.
13. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения. – М.: Издательский центр «Академия»; ПрофОбрИздат, 2002. -128с.

Дополнительная литература
1.Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. - М., 2002. 
2.Бодалев А.А. Восприятие и понимание человека человеком. - М.,2003. 
3.Бодалев А.А. Личность и общение. - М., 2004. 
4.Ботавина Р.Н. Этика деловых отношений. - М.: Дело, 2007.
5.Браим И. Культура делового общения. - Минск: ИП Экоперспектива, 2005.
6.Волкова, А. И. Психология общения : учеб. пособие. - Ростов н/Д : Феникс, 2007. - 446 с. 
7.Добрович А. Общение: наука и искусство. - М., 1996 
8.Еникеев, М. И.  Общая и социальная психология : учебник / М. И. Еникеев ; М-во образования и науки РФ, Моск. гос. юридическая акад. - 4-е изд., перераб. и доп. - М. : Проспект, 2009. - 440 с. 
9.Казаринова Н.В. Межличностное общение. Хрестоматия. Питер, 2004.
10.Конфликтология : учебник для студ. вузов / А. Я. Кибанов [и др.] ; М-во образования и науки Рос. Федерации, Гос. ун-т управления. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : ИНФРА-М, 2009. - 301 с.
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Интернет-ресурсы
1. fictionbook.ru/author/evgeniyi_pavlovich_ilin/psih...
2. ref.by/refs/68/39765/1.html
3. www.soft.mail.ru/program_page.php?grp=80473
4. nkozlov.ru/library/psychology/d2551/?resultpage=1
5. revolution.allbest.ru/psychology/00158468_0.html
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9. www.ukazka.ru/cat3195.html

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
        Контроль  и  оценка  результатов  освоения  дисциплины  осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных занятий, проектов, исследований, в результате участия в социально – психологическом тренинге.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	знать:
взаимосвязь общения и деятельности 
	Проверочная работа
Внеаудиторная самостоятельная работа

	цели, функции, виды и уровни общения
	Проверочная работа
Внеаудиторная самостоятельная работа
Практическая работа

	роли и ролевые ожиданиях в общении
	Проверочная работа
Внеаудиторная самостоятельная работа

	виды социальных взаимодействий
	Проверочная работа
Внеаудиторная самостоятельная работа
Практическая работа

	механизмы взаимопонимания в общении
	Проверочная работа 
Решение ситуационных задач
Проектная деятельность
Тестирование
Внеаудиторная самостоятельная работа

	техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения
	 
Практическая работа

	этические принципы общения
	Проверочная работа
Внеаудиторная самостоятельная работа

	источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	Проверочная работа
Внеаудиторная самостоятельная работа
Практическая работа

	Уметь: 
применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
	
Практическая работа
 Деловые игры
Тренинговое занятие

	использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	Практическая работа
Деловые игры
Тренинговое занятие
















 
oleObject3.bin

image1.png
Cocrannena a ocuone. ®IOC CTIO 1 HPOTpaNMEL HOATOTORKS CIEIHATICTOR EpELAEro ncia
(1CC3) no enenwamnocr: 23.02.07. (Texinmseckoe ofcryxuanme n pevonr mmrareseli,
crcren  arperaton asowioGnety. (Tprxas MioGpaywn P& or 9 acxaGps 2016 rozn o
1568).

Coraconaro:
savecriens 1upextopa no VP

@, 2062 1.
/

/O Kyswenosa

Pacemorpena
080 xowHCeHeH

OBIEro FYMARITADHOTO i COATI -
aKonoMCeRor0 I

Tporoxon s 42

or > teshes_ 200,

Npesccsarens: e/ WA, Coronssons

Paspaborun: CB. Moycuss, npenonasarers OGWIX IyMARNIIDHNX M COLMILNO-
Konowmsccrnx ey THIOY BO « BT

Penemnentst:  HLH. Tepiuionins, Npenoiasarei o0 TYNQHITApUSX H COARIEHO —
konommseck ermn BIOY BO (BCXT

EB. bopomma, npenoasirem oG ryMAMTDIIX B CONRMMO-
xonowsccxnx awcranau TBIIOY BO « BT,




oleObject1.bin

image2.png
Penemsus
ua paGoyio mporpavwy.
[ry—

lcusonorus o6memm, paspaGoramnyio npenoasareaen FEI0Y BO

« BopueorneSexu a0pounti Texmy™
Hsyeunoit Coernanol Basenrumonuol

O e ——
enewasosn; 230207, «Teximricckoe obenykBaIC 1 pevowT ARATEICH, CHCTOM
arperazon asmouoGiciy.

Cocrasnena a ocxose - ®IOC CTIO 10 MPOrPANME IOATOTONKH CHEIATICTOR Cpeaiero
swena (ITICC3).

TIpOrPANMA OTOGHAET GOBpeMCHIA TPESORSIAS X OGYICHAD  OTPAKAET COPpENHIE
T ——

‘Conepman porpays naTpaaIEHo a GopuHpoRIE Y 0By aUIXEA s oGt
nwonora o6mem Kax orpc cospenrioH nckonors. paKTecKie ST INCIOT

HENHO MpHKARINON XSPAKTEP, CTYACHTS! HMEIOT BOSMOKHOCTS CIMOCTORTENLIO MYSHTS Kik

CBOM THHOCTIIE OCOGEHHOCTH, T H IOTPCHNPOBATECA B HIYICHHH OCOGEHHOCTEX XApaKTepd
I MIOCTI APYTIX, SUNATIA JWOT SHAHW I U BHTONHCHAS HCOGXOTAMBIX OGHOBHAX
oA BIX pote, OpraSa B3HNOAGHETOHS © OKPY KON SIOSNH  COLHATHHHNA
HeTHTYTaMY. BAXHOE SHANCHHC NPHIGCTCE (GOPMHPOBAINIO GISOBLDX  HCHXOTOTHNECKH
oW, KymTYpe W OTHKe AI0BOTO G, JlacToA AOCTATONHO mOMm CIHCOK
TSPy B U 5y OCHOBHEX T AQUOTHHTEHIOTO MATEpHATA.

"PaGOTAS IPOTPANAA MOKCT G PCROMCHIOBaHa 1A Oy EHinR 1 IAHHPORAIEA PaGoTS: B
CPEIeN TPOpeCCIIONATHOM YHEGHON SABC/CHIN 110 TAHHON CIEWATHHOCTH.

[ — %g/ EB. Bopouwnms, npemozassren, o6 rywammapuax
CONMATEHO-: argeckix mennmue  TBIIOY BO « BT».




oleObject2.bin

image3.png
Penemun
e —
lenxoorus ofmen,
paspaboranyio npenoganaresen TEIOY BO « BopueoraeSentt Aopomsbih Texumysw:
Haycumoit Coernanofi Barerrrumoniioli
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Cocranena ua ocuone ®TOC CTIO 1O TOrPANNE HORTOTORH IEIHATICTOR CPEHEro anetia
amees).

PaGOwa MpOrPAMMA. BTIONIET TEMGTHICCKO® MIHPOBATHE, YSHTHALIONES MAKCHNATHHYIO
APYSKY  UACH MO ayJUITOpHAC, NPAKTIFICCKIC H CAMOCTOSTETIHE SansTL. B pesymiTate
IOATOTORKI CTYAGHTOR 110 AAHHOM WICIVIIHHE YANTHAOTCA OCHOBHHE TPEGOBIHKS: IDHMEHATS
TexamKs 1 mpHeNst HpPeKTHDHOTO OGNS B MPOECCHONATLNON ACATETHOSTI; HETIOS0BTH

mpress casopery s noBeren
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ocobenmocTa comuam mamOrCHCTI; MCSANINGY, TEXHIKS 1 NpHOEX oGS

(OCTH HEEX, YHKILIAX, BHIAX H YPOBHAX oGmens;

TteCKIEX MpHITIAX OGMENS; BOSHHIHOBENHS KONDIHITOB B OOMEH H T.1.

Perowcnzyenen MITEpaTYpA. coOTCTETRYCT TpeSoRIIAM (DEICPATLIOND TOEYIAPCTICIIOTD
OBPIIORITEHHOTO. CTAHAAPTA 1O CHEUNATHHOCTSN CPEAETO TPODECCHORRTBORD. obpaonarns.
Peammaes famioll  IOTPIMM  OGECTOHT  COOTRETCTEYIONYI0  OATOTORKY  GYAYIIX.
cneIHATHCTOB, KaK HEOTseMAENOf HaCTH X pOeCcHONaTHNA.

TIpOrpaNAa MOKET GHTS peKOMEHAORaA 18 OGYYEHHS T AaHHOR CIHHATLHOCTH, B CPeTiX
CHEUATEIEX YAEOHX SABEEHHTN.





