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УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. [bookmark: bookmark1]Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям).
1.2. [bookmark: bookmark2]Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
Учебная дисциплина «Психология общения» входит в общий гуманитарный и социально-экономический цикл (ОГСЭ) основной профессиональной образовательной программы.
1.3. [bookmark: bookmark3]Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины:
Дисциплина «Психология общения» предусматривает приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в области психологии общения.
Задачи:
· продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих специалистов;
· формировать навыки эффективного профессионального общения;
· научить использовать знания в области психологии общения в предотвращении и урегулировании конфликтных ситуаций;
· сформировать навыки соблюдения этических норм общения.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
· использовать приемы саморегуляции в процессе межличностного общения.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
· взаимосвязи общения и деятельности;
· цели, функции, виды и уровни общения;
· роли и ролевые ожидания в общении;
· виды социальных взаимодействий;
· механизмы взаимопонимания в общении;
· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· этические принципы общения;
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
Изучение дисциплины способствует освоению общих компетенций по специальности СПО 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) базовой подготовки:
[bookmark: bookmark4]ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей;
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;
ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности; 
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках;
ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 32часа, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - часа; самостоятельной работы обучающегося - часов.
 (
1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Психология общения
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2. [bookmark: bookmark5]СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. [bookmark: bookmark6]Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	32

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	

	в том числе:
	

	практические занятия
	-

	лекции
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	-

	в том числе:
	

	выполнение исследовательской работы/реферата или
	-

	заполнение дневника самонаблюдения
	

	подготовка к практическим занятиям и семинарам
	-

	психологическая самодиагностика и самоанализ
	-

	сочинение
	-

	конспект
	-

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
	





 (
2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
Психология общения
)


 (
7
)
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем
часов
	Уровень
освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.
	
	
	
	

	Основные
	
	
	
	

	характеристики общения
	
	
	
	

	Тема 1.1.Психология.
	Содержание учебного материала
	2
	1

	Введение в курс
	1
	Концепции научных подходов к феномену общения
	
	

	психологии общения
	
	Предмет, разделы курса, основные понятия и основные аспекты общения
	
	

	
	2
	Функции, структура (коммуникативная, интерактивная, перцептивная) и виды общения («контакт масок»,
	
	

	
	
	формально-ролевое, светское, духовное, деловое).
	
	

	
	
	Кодекс делового общения
	
	

	
	
	
	

	Тема 1.2.
	Содержание учебного материала
	2
	1

	Уровни и средства
	1
	Уровни общения (манипулятивный, примитивный, высший; авторитарный, либеральный, демократический);
	
	

	общения
	2
	Средства общения (вербальные)
	
	

	
	3
	Невербальные средства общения
	
	

	
	
	
	

	Тема 1.3.
	Содержание учебного материала
	2
	1

	Этические принципы
	1
	Взаимосвязь этики и психологии общения. Этические и психологические принципы общения в деловой сфере.
	
	

	Раздел 2. Характеристики
	
	
	
	

	социальных
	
	
	
	

	взаимодейст вий
	
	
	
	

	Тема 2.1. Социальные и
	Содержание учебного материала
	4
	1

	межличностные
	1
	Ролевая теория личности (социальная дифференциация, социальная роль, социальный статус, ролевые
	
	

	отношения
	
	отношения)
	
	

	
	2
	Межличностные отношения; виды социальных взаимодействий (на людей, от людей, против людей)
	
	

	
	
	
	

	Механизмы 
	Содержание учебного материала
	4
	1

	
	
	
	
	

	общения.
	1
	Принципы делового общения; психологические приемы влияния на партнера.
	
	

	
	
	Механизмы, средства и методы психологического воздействия. Коммуникативные барьеры, их преодоление
	
	




	Тема 2.3.
Техники и приемы общения
	Содержание учебного материала
	4
	1

	
	1
	Правила ведения беседы; виды слушания
	
	

	
	
	
	2

	Тема 3.1.
Понятие «конфликт»
	Содержание учебного материала
	4
	1

	
	1
2
	Конфликт, его виды, источники, причины Способы разрешения конфликтов
	
	

	Тема 3.2.
Принципы ведения спора
	Содержание учебного материала
	4
	1

	
	1
	Понятие «спор»; принципы ведения спора; критика в споре
	
	

	
	
	
	2

	
	
	
	2

	Тема 3.3.
Признаки и механизм протекания стресса
	Содержание учебного материала
	6
	1

	
	1
	Понятия «стресс» и «дистресс». Этапы стресса, его признаки. Анализ стрессового и нестрессового образа жизни
	
	

	
	
	

	2

	
	
	
	2

	
	Всего:
	32
	


Примерная тематика рефератов:	1.Управление деловым общением
2. Коммуникативная культура в деловом общении
3. Культура дискуссии
4. Этические нормы в деловом общении
5. Манипуляции в общении
6. Приемы, стимулирующие общение и создание доверительных отношений
7. Правила конструктивной критики
8. Этикет в деловом общении
9. Имидж делового человека
10. Конфликт как особая форма взаимодействия
11. Социальная перцепция в общении
12. Саморегуляция при стрессе
13. Коммуникативные барьеры
	14. Невербальное поведение в деловом общении	
Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1. - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2. - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3.  продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
 (
8
)
 (
8
)
3. [bookmark: bookmark7]УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. [bookmark: bookmark8]Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация учебной дисциплины предполагает наличие учебного кабинета психологии.
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета психологии:
· рабочие столы и стулья для обучающихся;
· рабочий стол и стул для преподавателя;
· доска классная;
· комплект учебно-методической документации.
Технические средства обучения:
· мультимедийный проектор;
· ноутбук.
3.2. [bookmark: bookmark9]Информационное обеспечение обучения Учебно-методическая документация:
1. Учебно-методические комплексы по разделам и темам учебной дисциплины.
2. Методические рекомендации для самостоятельной работы студентов по дисциплине.
3. Комплект контрольно-оценочных средств по темам и разделам дисциплины.
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[bookmark: bookmark10]Интернет-ресурсы
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6. [bookmark: bookmark11]http://knowledge.allbest.ru/psvchology/2c0b65625a2ac68b5c53b88421306c2


КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических и семинарских занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, самостоятельных работ и исследований.
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Освоенные умения
	

	Применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности
	наблюдение за деятельностью обучающегося в процессе социальнопсихологического тренинга, и оценка достижения результата через:
· активное участие в ходе занятия;
· рефлексию

	Использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного
	Практическое занятие: наблюдение за деятельностью




	общения
	обучающегося в процессе социальнопсихологического тренинга, и оценка достижения результата через:
· активное участие в ходе занятия;
· рефлексию

	Усвоенные знания
	

	Объяснять взаимосвязи общения и деятельности
	Контрольный срез знаний
Сочинение на тему: «Значение Общения в жизни :
проблемы и пути их решения»

	Объяснять цели, функции общения, характеризовать и определять виды и уровни общения
	
Конспект «Этапы общения»

	Определять роли и ролевые ожидания в общении
	Контрольный срез знаний Практическое занятие: наблюдение за деятельностью обучающегося в процессе социальнопсихологического тренинга, и оценка достижения результата через:
· активное участие в ходе занятия;
· рефлексию

	Определять виды социальных взаимодействий
	Контрольный срез знаний Практическое занятие: наблюдение за деятельностью обучающегося в процессе социальнопсихологического тренинга, и оценка достижения результата через:
· активное участие в ходе занятия;
· рефлексию

	Определять механизмы взаимопонимания в общении
	Контрольный срез знаний Практическое занятие: наблюдение за деятельностью обучающегося в процессе социальнопсихологического тренинга, и оценка достижения результата через:
· активное участие в ходе занятия;
· рефлексию

	Понимать сущность и специфику применения техник и приемов общения, соблюдения правил слушания, ведения беседы, убеждения
	Практическое занятие: наблюдение за деятельностью обучающегося в процессе социальнопсихологического тренинга, и оценка достижения результата через:
· активное участие в ходе занятия;
· рефлексию
Выполнение самостоятельной работы с фиксацией самонаблюдения в дневнике

	Определять этические принципы общения
	Контрольный срез знаний




	
	Практическое занятие: наблюдение за деятельностью обучающегося в процессе семинарского занятия

	Характеризовать источники и причины конфликтов, определять их виды, понимать специфику использования способов разрешения конфликтов
	Контрольный срез знаний Практическое занятие: наблюдение за деятельностью обучающегося в процессе социальнопсихологического тренинга, и оценка достижения результата через:
· активное участие в ходе занятия;
· рефлексию
Выполнение самостоятельной работы с фиксацией самонаблюдения в дневнике






















 (
10
)
 (
9
)
